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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1  Anwendungsbereich und Geltung

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln Abschluss, Inhalt und Abwicklung von Vertrégen zwischen der ILLI
ICT Solutions AG (,,Beauftragte) und dem Auftraggeber fiir alle Arten von Leistungen im Bereich der
Informationstechnologie und Telekommunikation (ICT). Diese AGB regeln werkvertragliche, auftragsrechtliche sowie kauf-
und mietrechtliche Leistungen, einschliesslich Softwarelizenzierung, Erwerb, Wartung bzw. Pflege von Hard- und Software,
Support, Dienstleistungen flir Entwicklung, Anpassung, Einfiihrung, Betrieb von ApplikRationen, Outsourcing, Online-Services
und Kommunikationsdienste.

Die fiir das Geschaft massgebenden kommerziellen Konditionen wie zum Beispiel Produkte- und Leistungsspezifikationen,
Preise und Termine usw. werden in Einzelvertrdgen geregelt.

Massgebend sind bei jedem Vertragsabschluss, sei er miindlich oder schriftlich, stillschweigend oder ausdriicklich formal
vereinbart worden, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, welche zu diesem Zeitpunkt auf der Webseite der ILLI ICT
Solutions AG publiziert waren oder dem Kunden als Beilage zum Angebot auf dessen Wunsch zugestellt wurden.

2 Vertragsbestandteile und Rangfolge

2.1 Bei Widerspriichen zwischen den Bedingungen der Vertragsbestandteile hat der Einzelvertrag Vorrang vor der Offerte und
diese hat Vorrang vor den Bedingungen dieser AGB. Abweichende Vereinbarungen der Vertragspartner im Einzelvertrag
bleiben vorbehalten.

3  Vertragsabschluss

3.1 Vertrdge zwischen ILLI ICT Solutions AG und ihren Auftraggebern werden entweder durch beidseitige Unterzeichnung eines
Einzelvertrages oder durch unwidersprochene Entgegennahme einer Auftragsbestétigung oder einer Dienstleistung
abgeschlossen. Die Beauftragte darf von einem Vertragsabschluss durch eine unwidersprochene Entgegennahme der
Auftragsbestdtigung ausgehen, sofern innert 7 Tagen nach dem Versand der schriftlichen Auftragsbestatigung an den
Kunden Reine Einwendungen da-gegen erhoben werden.

4  Vertragsbeginn und Vertragsende

4.1 Schriftliche Vertrége treten vorbehaltlich anderer Abrede auf das Datum der beidseitigen Unterzeichnung,
Auftragsbestdtigungen auf das Datum der Ausstellung und der Zusendung an den Auftraggeber in Kraft.

4.2 Einzelvertrage Uber die Lieferung von Hard- und Software oder die Erbringung einer ehemaligen Dienstleistung enden ohne
weiteres mit ihrer ordnungsgemaéssen Erfiillung. Einzelvertrage Uber die Uberlassung von Hard- oder Software (Miete,
Leasing, Outsourcing, Personalverleih usw.) oder die Erbringung einer andauernden Dienstleistung (Systemwartung,
Softwarepflege) enden mit Vertragsablauf oder durch Kiindigung. Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen. Die
Kiindigungsfrist betrdgt 6 Monate und hat auf das Ende eines Monates zu erfolgen.

5 Ausfiihrung

5.1 Die Beauftragte verpflichtet sich, die Dienstleistungen sorgfaltig zu erbringen. Diese werden am Hauptsitz der Beauftragten
in Willisau bzw. beim Auftraggeber vor Ort erbracht.

5.2 Die Beauftragte ist berechtigt, fiir die Erstellung eines Produktes oder die Erbringung einer Dienstleistung Dritte
beizuziehen.
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ILLI ICT Solutions AG erfiillt die geschuldete Leistung durch Ubergabe des Produktes oder des Arbeitsresultates oder durch
Erbringen der Dienstleistung. Eine formelle Abnahme unter Mitwirkung beider Parteien findet nur statt, wenn dies im
Einzelvertrag ausdriicklich vorgesehen ist. Wird Reine formelle Abnahme vereinbart, gilt die von der Beauftragten erbrachte
Leistung mit ihrer Ubergabe an den Auftraggeber als abgenommen. Mangel, die den bestimmungsgeméssen Gebrauch des
Arbeitsresultates nicht ausschliessen (,mindere Mdngel“) hindern die Abnahme nicht.

Wird eine vereinbarte (formelle) Abnahme aus Griinden, die nicht von der Beauftragten zu vertreten sind, nicht durchgefiihrt
und wird innert 30 Tagen nach dem vereinbarten Abnahmetermin die Abnahme nicht nachgeholt, gilt die Leistung der
Beauftragten als abgenommen. Die Leistung der Beauftragten gilt in jedem Fall als abgenommen, wenn der Kunde
Produkte oder Resultate von Dienstleistungen produRtiv einsetzt.

Nimmt der Kunde die gehérig angebotene Leistung nicht an, so kann die Beauftragte nach Ansetzung einer angemessenen
Nachfrist entweder:
a) Weiterhin am bisher erflllten Vertragsteil festhalten und die dafiir vereinbarte Entschadigung einfordern, jedoch auf die weitere
Erbringung von Leistungen definitiv verzichten oder
b) Vom gesamten Vertrag zurlicktreten, samtliche gelieferten Produkte zuriickfordern und Schadenersatz verlangen. Dieser besteht im
Minderwert der Produkte sowie in der vollen vertraglich vereinbarten Entschddigung fir die bereits erbrachten Dienstleistungen.
Zudem kann die Beauftragte in beiden Fallen zusatzlich einen pauschalisierten Schadenersatz fiir die entfallenden
Riinftigen vertraglich vereinbarten Dienstleistungen verlangen. Dieser betragt 50% des Vertragswertes der dannzumal noch
nicht gelieferten Produkte und der noch nicht erbrachten Dienstleistungen. Die Geltendmachung weiteren Schadens bleibt
vorbehalten.
Das Weisungs- und Kontrollrecht Giber namentlich bezeichnete Mitarbeiter steht ausschliesslich der Beauftragten bzw.
Unterbeauftragten zu.
Erscheint der Einsatz von proprietarer Drittsoftware im Rahmen der Erstellung des Werks notwendig oder sinnvoll,
beschafft der Auftraggeber die entsprechenden Lizenzen. Die Beauftragte ist berechtigt, die Lizenzen gegen Verglitung der
entsprechenden Lizenzgebiihren fiir den Auftraggeber beschaffen, sofern dies zweckmadssig erscheint. Dies gilt auch fir die
Beschaffung von Hardware.
Die Beauftragte setzt im Rahmen der Erstellung des Werks Open Source Software Komponenten ein, sofern dies notwendig
und sinnvoll erscheint.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde muss alle in seinem Bereich liegenden Voraussetzungen schaffen, dass die ILLI ICT Solutions AG die
geschuldeten Leistungen erbringen Rann, dazu gehdren insbesondere:

. Bereitstellung der im Vertrag beschriebenen Daten und Informationen

. Bereitstellung von fachlich kompetentem Personal mit Entscheidungsbefugnissen (z.B. fur die Koordination)

. Bereitstellung von spezifischer Hardware und Software, welche fiir die Erbringung der Dienstleistungen benotigt werden (sofern diese nicht von
der Beauftragten beschafft werden)

. Unverzugliche Information beim Auftreten von Stérungen und Fehlern; moglichst genaue Beschreibung und Dokumentation der auftretenden
Stérungen

. Ausfiihrung und Kontrolle der Datensicherung, sichere Aufbewahrung des Backups

. Einhaltung der von ILLI ICT Solutions AG, beziehungsweise den Herstellern vorgegebenen Benutzungsvorschriften; sorgfaltige Behandlung und
dusserliche Reinigung der Vertragsprodukte

Weitere Mitwirkungspflichten kRénnen sich sinngemdss auch aus dem Umfang der im Einzelvertrag vereinbarten Leistungen
ergeben.

Die Beauftragte ist nicht flir Verzégerungen in der Terminplanung verantwortlich, welche durch eine unvollsténdige, nicht
vertragsgemasse oder nicht rechtzeitige Erflillung von Mitwirkungspflichten des Auftraggebers verursacht werden. Dadurch
verursachter Mehraufwand bei der Beauftragten geht zulasten des Auftraggebers.

Die dem Auftraggeber bei Mangelhaftigkeit des Werkes oder der Dienstleistung vorbehaltenen Rechte fallen dahin, wenn
diese durch seine unterlassene Mitwirkung verursacht wurden.



[ () ILLI ICT Solutions AG
ICT Seewag 2, 6130 Willisau

Telefon 041972 82 82

1 l SOLUTIONS info@illi-ict.ch | www.lli-ict.ch

7
7.1

7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8
8.1

Vergiitung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Beauftragten die im Vertrag vereinbarte Verglitung zu bezahlen (Festpreis oder nach
Aufwand), zuztglich gesetzliche Mehrwertsteuer.

Leistungen im Servicemodell (wiederkehrende Verrechnung) werden immer in ganzen Monatsgebiihren verrechnet.
Angebrochene Monate gelten als ganze Monate. Die Verrechnung erfolgt im Voraus fiir maximal ein Jahr.

Bei einer Vergiitung nach Aufwand mit Kostendach informiert die Beauftragte den Auftraggeber rechtzeitig vor Erreichen
des Kostendachs iiber die bevorstehende Uberschreitung. Der Auftraggeber ist sodann berechtigt, in Bezug auf die noch
nicht erbrachten Dienstleistungen vom Vertrag zurlickzutreten, sofern er einem erhéhten Kostendach nicht zustimmt.
Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen. Sofern der Auftraggeber nach der rechtzeitigen
Orientierung Uber die Uberschreitung des Kostendaches durch die Beauftragte vom Vertrag nicht umgehend zuriicktritt,
darf die Beauftragte von der Zustimmung des Auftraggebers zur Fertigstellung des vereinbarten Werkes ausgehen. Wird
Rein neues Kostendach vereinbart, stellt die Beauftragte ihren Aufwand dem Auftraggeber nach den dannzumal geltenden
Stundenansatzen in Rechnung. Bei der Angabe eines voraussichtlichen Dienstleistungsaufwandes ist die Reisezeit nicht
inbegriffen.

Die ILLI ICT Solutions AG ist berechtigt, ihre Preise jederzeit zu andern. Auf bereits abgeschlossene Vertrage haben nach
Vertragsunterzeichnung erfolgte Preisanderungen keinen Einfluss. Auf Vertrage tiber die dauerhafte Uberlassung von
Produkten sowie Uiber die Erbringung von Dienstleistungen finden die neuen Preise innert drei Monaten nach der
Bekanntgabe durch den Beauftragten Anwendung.

Die Beauftragte ist berechtigt, dem Auftraggeber notwendige Reisespesen im Zusammenhang mit der Erbringung der
Dienstleistungen separat in Rechnung zu stellen. Dazu gehdren insbesondere angemessene Auslagen fiir Transport-, Hotel-
und Verpflegungskosten.

Die Beauftragte informiert den Auftraggeber rechtzeitig Giber Mehraufwand geméass Artikel 6.3. Dieser wird dem
Auftraggeber nach den dann geltenden Stundenansdtzen der Beauftragten nach Aufwand in Rechnung gestellt. Ebenfalls
werden Leistungen, welche nicht im vereinbarten Leistungsumfang gemass Einzelvertrag oder Offerte enthalten sind,
separat nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Ist der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung der ILLI ICT Solutions AG in Verzug, so Rann die ILLI ICT Solutions AG einen

Verzugszins von 5% geltend machen. Ebenfalls werden ab der 2. Mahnung Mahngebiihren von je Fr. 20.00 fallig. Uberdies

kRann die Beauftragte nach Ansetzung einer Nachfrist nach eigener Wahl entweder:

a) weiterhin am Vertrag festhalten, die Bezahlung der ausstehenden Forderungen nebst Verspatungsschaden fordern sowie die weitere
Erbringung von Leistungen bis zur ordentlichen Bezahlung verweigern oder

b) weiterhin am Vertrag festhalten, die Bezahlung der ausstehenden Forderungen nebst Verspatungsschaden fordern sowie auf die
weitere Erbringung von Leistungen definitiv verzichten oder

¢) vom Vertrag zurlicktreten, sémtliche gelieferten Produkte heraus verlangen und fiir die bereits erbrachten Dienstleistungen die
vertraglich vereinbarte Entschadigung vollumfanglich als Schadenersatz in Rechnung stellen.

Die Geltendmachung weiteren Schadens bleibt bei entsprechendem Nachweis vorbehalten.

Rechnungen sind ohne Abzug innert 30 Tagen seit Rechnungsstellung zahlbar. Ohne entsprechende Mitteilung des

Auftraggebers innert der Zahlungsfrist gilt eine Rechnung als akzeptiert.

Eigentumsvorbehalt

Die von ILLI'ICT Solutions AG gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung deren Eigentum und kann
zurlickgefordert werden (Eigentumsvorbehalt). Werden gelieferte Waren der ILLI ICT Solutions AG in ein anderes System
eingebaut (Integration), so rdumt der Kunde der ILLI ICT Solutions AG Miteigentum am gesamten System im Umfange der
eingebauten Ware ein. Der Kunde ist damit einverstanden, dass ein entsprechender Eigentumsvorbehalt im
Eigentumsvorbehaltsregister am Domizil des Kunden eingetragen wird und ermachtigt die ILLI ICT Solutions AG
ausdriicklich, die Anmeldung auch in seinem Namen abzugeben.
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9 Haftung

9.1 Fir schuldhaft verursachte Schaden aus einem Vertrag haftet die Beauftragte unabhéngig vom Rechtsgrund héchstens bis
zum Betrag der vereinbarten Vergiitung. Die Haftung flir Schaden infolge von Datenverlusten und -beschdadigungen sowie
fur indirekte und Folgeschaden, inklusive Nutzungsausfall und entgangener Gewinn, ist ausgeschlossen. Fiir Schaden aus
Drittsoftware und Open Source Software Komponenten ibernimmt die Beauftragte keine Haftung.

9.2 Vorbehalten bleiben die gesetzlichen Bestimmungen, welche eine Beschrdnkung der Haftung ausschliessen.

10 Geheimhaltung

10.1 Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, geheime, vertrauliche, nicht 6ffentliche und nicht allgemein zugangliche
Tatsachen, Daten und Informationen der anderen Partei sowie Dritten (z.B. EndrRunden) geheim zu halten, diese nur zur
Vertragserfiillung bzw. zum vereinbarten Zweck zu nutzen und nur denjenigen Mitarbeitern und Verbundenen
Unternehmen offenzulegen, welche diese fir die Erflillung des Vertrags benétigen. Die Offenlegung an Dritte ist untersagt,
unter Vorbehalt von ArtiRel 5.2 dieser AGB.

10.2  Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses weiter.

10.3  Sofern eine behordliche Verfligung oder ein gerichtliches Urteil die Herausgabe von vertraulichen Informationen anordnet,
ist die andere Partei unverziiglich zu informieren.

11 Abwerbeverbot

i Die Parteien werden sich gegenseitig keine Mitarbeiter oder Auftraggeber abwerben. Diese Verpflichtung gilt wahrend der
Dauer der vertraglichen Verpflichtung zwischen dem Auftraggeber und der Beauftragten sowie wahrend einem Jahr dariiber
hinaus.

12 Datenschutz

Bezliglich Informationen zum Datenschutz verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung (https://www.illi-ict.ch/dse). Fir
Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an unsere Datenschutzstelle gemass den nachfolgenden
Kontaktinformationen:

ILLI'ICT Solutions AG
Datenschutzstelle
Seewag 2

6130 Willisau
datenschutz@illi-ict.ch

13 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

13.1 Auf diese AGB und die gestiitzt darauf zwischen den Parteien abgeschlossenen Vertrage ist Schweizer Recht anwendbar,
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist Willisau.

Willisau, V1.4 vom 01.11.2023



