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• Bereitstellung der im Vertrag beschriebenen Daten und Informationen 

• Bereitstellung von fachlich kompetentem Personal mit Entscheidungsbefugnissen (z.B. für die Koordination) 

• Bereitstellung von spezifischer Hardware und Software, welche für die Erbringung der Dienstleistungen benötigt werden (sofern diese nicht von 

der Beauftragten beschafft werden) 

• Unverzügliche Information beim Auftreten von Störungen und Fehlern; möglichst genaue Beschreibung und Dokumentation der auftretenden 

Störungen 

• Ausführung und Kontrolle der Datensicherung, sichere Aufbewahrung des Backups 

• Einhaltung der von ILLI ICT Solutions AG, beziehungsweise den Herstellern vorgegebenen Benutzungsvorschriften; sorgfältige Behandlung und 

äusserliche Reinigung der Vertragsprodukte 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Willisau, V1.4 vom 01.11.2023 


